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Vysoká škola ekonómie a manažmentu v Bratislave (ďalej len „VŠEM“) vydáva v súlade s 
ustanoveniami  zákona č. 131/2002 Z.z. o vysokých školách a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „zákon o vysokých školách“), zákon č. 269/2018 Z.z. o zabezpečovaní kvality 
vysokoškolského vzdelávania a o zmene a doplnení zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o 
kvalite“)a Štatútu VŠEM a v nadväznosti na ustanovenia zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sťažnostiach“) túto smernicu:  
 

Čl. 1 
Úvodné ustanovenie 

 

1. VŠEM je v zmysle zákona o vysokých školách povinná vybavovať sťažnosti podľa osobitného 
predpisu. 
2. Smernica upravuje postup pri podávaní, prijímaní, evidovaní, prešetrovaní a oznámení výsledku 
prešetrenia sťažností na VŠEM.  
 

Čl. 2 
Prijímanie sťažností 

 

1. VŠEM sťažnosť zaeviduje a rektor urči zástupcu, ktorý bude splnomocnený na vybavenie sťažnosti. 
2. Evidencia sťažností podľa zákona o sťažnostiach musí obsahovať:  

a) dátum doručenia a dátum zapísania sťažnosti, opakovanej sťažnosti, ďalšej opakovanej 
sťažnosti a sťažnosti proti vybavovaniu sťažnosti,  

b) predmet sťažnosti,  
c) dátum pridelenia sťažnosti na vybavovanie a komu bola pridelená,  
d) výsledok prešetrenia sťažnosti,  
e) prijaté opatrenia a termíny ich splnenia,  
f) dátum vybavenia sťažnosti, opakovanej sťažnosti alebo odloženia ďalšej opakovanej sťažnosti 

alebo sťažnosti proti vybavovaniu sťažnosti,  
g) výsledok prekontrolovania predchádzajúcej sťažnosti alebo prešetrenia opakovanej sťažnosti 

alebo sťažnosti proti vybavovaniu sťažnosti,  
h) dátum postúpenia sťažnosti orgánu príslušnému na jej vybavenie,  
i) dôvody, pre ktoré orgán verejnej správy sťažnosť odložil,  
j) poznámky.  

 
Čl. 3 

Náležitosti sťažností 
 

1. Sťažnosť ma obsahovať: 

 meno a priezvisko,  

 adresu pobytu sťažovateľa.  
Ak sťažnosť podáva právnická osoba, ma obsahovať: 

 jej názov, 

 sídlo,  

 meno a priezvisko osoby oprávnenej za ňu konať. 
2. VŠEM prijíma aj anonymné sťažnosti.  
3. Sťažnosť v listinnej podobe, ktorá podaná identifikovateľnou osobou, musí obsahovať 
vlastnoručný podpis sťažovateľa. 
4. Sťažnosť musí byť: 

 čitateľná a zrozumiteľná,  

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/
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 musí z nej byť jednoznačné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje,  

 čoho sa sťažovateľ domáha (ďalej len „predmet sťažnosti“).  
 

Čl. 4 
Podávanie sťažností 

 

1. Sťažnosť musí byť písomná a podaná:  
• v listinnej podobe alebo  
• v elektronickej podobe.  

2. Ak sťažnosť podaná v elektronickej forme prostredníctvom prístupového miesta „Čierna skrinka“ 
(na webovom sídle VŠEM), tak v tomto prípade sa nevyžaduje autentifikácia  sťažovateľa. 
3. Ak sa sťažovateľ dostaví na VŠEM a ak zdravotný stav bráni sťažovateľovi vyhotoviť si sám sťažnosť 
v písomnej podobe, za túto osobu ju vyhotoví zamestnanec VŠEM.  
4. Pri vybavovaní sťažností študenta, rektor alebo ním poverený prorektor rozhodne o jednom 
zástupcovi študentskej časti AS VŠEM, ktorý bude poverený, aby sa zúčastnil na prešetrovaní 
sťažností a ktorého vyjadrenie a podpis bude súčasťou zápisnice o prešetrení sťažností. Podstatné 
časti vyjadrenia sa uvedú v oznámení o vybavení sťažností.  
 

Čl. 5 
Lehota na vybavenie sťažnosti a počítanie lehôt 

 

1. VŠEM je povinná sťažnosť vybaviť do 60 pracovných dní.  
2. Ak je sťažnosť náročná na prešetrenie, môže rektor lehotu predĺžiť pred jej uplynutím o 30 
pracovných dní, čo písomne, bezodkladne, s uvedením dôvodu, prečo je predĺženie lehoty 
nevyhnutné, oznámi sťažovateľovi.  
3. Lehotu nemôže predĺžiť splnomocnený zástupca, ktorý sťažnosť prešetruje.  
4. Lehota na vybavenie sťažnosti začína plynúť prvým pracovným dňom nasledujúcim po dni jej 
doručenia na VŠEM. 
5. Lehota na vybavenie sťažnosti neplynie v čase od odoslania výzvy sťažovateľovi na poskytnutie 
spolupráce do jej poskytnutia. 
 

Čl. 6 
Oboznamovanie s obsahom sťažnosti a spolupráca sťažovateľa 

 

1. Poverená osoba, ktorá vybavuje sťažnosť, je povinná bezodkladne oboznámiť toho, proti komu 
sťažnosť smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a čase, aby sa jej prešetrovanie nemohlo zmariť.  
2. Poverená osoba umožní tomu, proti komu sťažnosť smeruje, vyjadriť sa k sťažnosti, predkladať 
doklady, písomnosti, informácie a údaje potrebné na vybavenie sťažnosti.  
3. VŠEM môže vyzvať sťažovateľa na spoluprácu  s určením spôsobu jej poskytnutia a s poučením, 
že v prípade neposkytnutia spolupráce alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, sťažnosť odloží. 
4. Lehota na poskytnutie spolupráce sťažovateľa je 10 pracovných dní od doručenia písomnej výzvy 
sťažovateľovi. Ak sťažovateľ v odôvodnených prípadoch preukáže, že lehota na poskytnutie 
spolupráce nie je dostatočná, môže pred jej uplynutím písomne požiadať o určenie novej lehoty. 
VŠEM môže sťažovateľovi určiť novú lehotu na poskytnutie spolupráce.  
 

Čl. 7 
Prešetrovanie sťažnosti 

 

1. Prešetrovanie sťažnosti je jednou z foriem kontrolnej činnosti vykonávanej podľa zákona o 
sťažnostiach, ktorou sa zisťuje skutočný stav veci a jeho súlad alebo rozpor so všeobecne záväznými 
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právnymi predpismi a s vnútornými predpismi VŠEM, ako aj príčiny vzniku zistených nedostatkov a 
ich následky.  
2. Sťažnosť nesmie byť pridelená na prešetrovanie a nesmie ju vybavovať ten, proti komu smeruje, 
ani zamestnanec v jeho riadiacej pôsobnosti, ani zamestnanec, ktorý sa zúčastnil na činnosti, ktorá 
je predmetom sťažnosti .  
3. Splnomocnený zástupca prešetrí sťažnosť sám. Zamestnanec, ktorý má sťažnosť prešetrovať, je 
povinný bezodkladne oznámiť splnomocnenému zástupcovi zákonné skutočnosti 
4. Pri prešetrení sťažnosti sa vychádza z jej predmetu, bez ohľadu na sťažovateľa a toho, proti komu 
sťažnosť smeruje, ako aj na to, ako ju sťažovateľ označil.  
5.  O prešetrení sťažnosti sa vyhotoví zápisnica. Sťažnosť je prešetrená prerokovaním zápisnice o 
prešetrení sťažnosti.  
6. Sťažnosť je vybavená odoslaním písomného oznámenia výsledku jej prešetrenia sťažovateľovi. 
Písomné oznámenie sťažovateľovi zasiela príslušný splnomocnený zástupca, ktorému bola rektorom 
pridelená sťažnosť na vybavenie.  
 

Čl. 8 
Utajenie totožnosti sťažovateľa 

 

Totožnosť sťažovateľa je povinný utajiť každý zamestnanec VŠEM, ktorý príde do styku s danou 
sťažnosťou, ak o to sťažovateľ požiada. 
 

Čl. 9 
Kontrola plnenia opatrení 

Splnomocnený zástupca, ktorý sťažnosť vybavil, je oprávnený kontrolovať, či sa prijaté opatrenia na 
odstránenie nedostatkov a príčin ich vzniku riadne plnia.  
 

Čl. 10 
Záverečné ustanovenia 

 

Táto smernica nadobúda platnosť a účinnosť schválením rektorom VŠEM v Bratislave a 
Akademickým senátom VŠEM v Bratislave. 
 

 

V Bratislave 15. novembra 2022  

 

 

 

 

  doc. Ing. Stanislav Filip, PhD.      doc. Ing. Ľuboš Cibák, PhD., MBA 

predseda AS VŠEM v Bratislave             rektor VŠEM v Bratislave 


